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41 000 
SALARIÉS DANS LES 

SERVICES À LA PERSONNE 
EN CENTRE-VAL DE LOIRE

L’INSEE CENTRE-VAL DE LOIRE ET LA DIRECTION RÉGIONALE DE L’ÉCONOMIE,  
DE L’EMPLOI, DU TRAVAIL ET DES SOLIDARITÉS (DREETS)  

DU CENTRE-VAL DE LOIRE SE SONT ASSOCIÉS POUR PUBLIER « DES RÉMUNÉRATIONS  
RELATIVEMENT FAIBLES POUR LES 41 000 SALARIÉS DES SERVICES À LA PERSONNE »,  

PARU EN OCTOBRE 2023.

ÉDITO

Si les défis économiques d’une année 2024 soumise  
aux risques géopolitiques, sont nombreux, l’année 2023  
a enregistré une croissance économique faible mais  
la récession semble avoir été évitée. Le niveau de chômage  
est resté bas, les taux de productivité bien orientés  
et l’inflation a diminué plus que prévue dans la zone euro.  
Le bilan économique semble plus rassurant que prévu. 

Dans notre région, malgré un contexte économique complexe, 
les entreprises ont investi massivement à l’image du suèdois 
SKF, de l’américain Mars Petcare, de Christian Dior et Martin 
Pouret ou encore du danois Novo Nordisk qui a annoncé 
un investissement record dans l’industrie pharmaceutique 
de 2,1Md€. D’autres ont choisi de s’implanter comme 
HappyVore, Creawatt, Intact ou encore Adopt. Des 
investissements qui confirment que notre territoire 
possède de véritables atouts.

Côté indicateurs économiques, si le taux de chômage 
est légèrement en hausse sous l’effet notamment de 
la réforme des retraites qui engendre une hausse 
de la population active, à l’international, la balance 
commerciale régionale redevient excédentaire au 
3e trimestre. Et les créations d’entreprises restent 
positives essentiellement portées par le dynamisme 
de l’auto-entreprenariat.

Pour toujours accompagner le développement de 
nos entreprises et de nos territoires, Innovation, 
Export et Numérique seront au cœur de le feuille 
de route 2024 de DEV’UP Centre-Val de Loire. 

Tout d’abord, le soutien à l’innovation passera 
par l’accompagnement de projets d’innovation et 
de transitions. Concernant l’export, une journée 
dédiée à l’international et à l’investissement 
étranger sera organisée en juin pour réunir 
entreprises exportatrices et entreprises à 
capitaux étrangers autour de problématiques 
communes. Et enfin, sur la thématique du 
numérique, l’Agence organise un événement 
inédit en février 2024 : le Business Connect 
Day, qui sera suivi en mai par le salon 
VivaTechnology Paris, de véritables vitrines 
du savoir-faire régional en matière de 
numérique.

Une feuille de route ambitieuse pour 
relever collectivement les défis qui se 
posent sur nos territoires.

François BONNEAU
Président délégué de DEV’UP 
Centre-Val de Loire

Stéphane GIRERD
Président DEV’UP  
Centre-Val de Loire

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter :  https://www.insee.fr/fr/statistiques/7665324

4,2%   
des salariés  
de la région, 

soit -0,8% entre 
2013 et 2019

15 210  
emplois  

en équivalent  
temps plein

(EQTP), soit 2,5%  
des EQTP de la région

89 230  
particuliers  

et 700 organismes  
emploient les salariés des services  

à la personne en région

Les heures rémunérées  
par les organismes consacrées à : 
- �60 % à l’assistance aux personnes 

âgées ou dépendantes
- �29 % au ménage
- �6,5 % au jardinage/bricolage

21 %

49 %

30 %
8 %

25 %

67 %

 Particuliers employeurs uniquement   Organismes de services à la personne uniquement
  Organismes et particuliers employeurs

2/3 DES SALARIÉS SONT EMPLOYÉS EXCLUSIVEMENT  
PAR DES PARTICULIERS 

¼ DES SALARIÉS TRAVAILLENT ÉGALEMENT 
DANS UN AUTRE SECTEUR D’ACTIVITÉ  
QUE LE SERVICE À LA PERSONNE

Champ : Salariés en poste dans les services à la personne au cours de la période de référence.
Source : Insee 
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EMPLOI
Au 3e trimestre 2023, dans un contexte marqué par un niveau d’inflation qui reste élevé, les effectifs salariés du secteur marchand se stabilisent 
les portant à 617 895. L’emploi intérimaire diminue quant à lui de 2,1 % ce trimestre.
Le taux de chômage augmente de 0,2 point par rapport au 2e trimestre pour s’établir à 6,9 % au 3e trimestre 2023. Dans le Loiret, il enregistre une 
hausse de près de 0,3 point pour atteindre 7,3 %, rejoignant celui du Cher. 

Sources : Insee (estimations d’emplois), Dares, Pôle Emploi, Dreets

SITUATION DE L’EMPLOI DANS NOS DÉPARTEMENTS
SECTEURS PRINCIPALEMENT MARCHANDS,  
HORS AGRICULTURE.

LOIR-
ET-CHER

EURE-
ET-LOIR

LOIRET

CHER

INDRE

INDRE-
ET-LOIRE

 Taux de chômage
 Emploi salarié marchand (ESM)

Variation trimestrielle :  Augmentation   Diminution   Stable

Trimestre T3 2023

7,3%

6,9%

7,3%6,1%

60 957

93 324

182 788
77 637

6,7% 157 492

7,1% 45 697
Sources : Insee, estimations d’emplois - Dares - Pôle Emploi – Dreets 

PRINCIPAUX CHIFFRES TAUX DE CHÔMAGE

7,4%National

36 402
Emplois 

intérimaires

617 895
Nombre de 

salariés dans 
le secteur 
marchand 

Régional 6,9%

CARACTÉRISATION DES 
DEMANDEURS D’EMPLOIS 
EN CATÉGORIE A

Sources : Dares - Pôle Emploi – Dreets

Demandeurs d’emploi 
de +50 ans

27 680

Ensemble des 
demandeurs d’emploi

99 120

Personnes sans emploi en recherche active
Demandeurs d’emploi 

de -25 ans

14 440

SITUATION DE L’EMPLOI SALARIÉ MARCHAND & INTÉRIMAIRE
SECTEURS PRINCIPALEMENT MARCHANDS, HORS AGRICULTURE

 Emploi salarié marchand   Emploi intérimaire

620 000

610 000

600 000

580 000

36 000

32 000

40 000

28 000

24 000

20 000

590 000

570 000

2022

T1 T2 T3 T4

2021

T1 T2 T3 T4T3 T4

2020

Sources : Insee, estimations d’emplois

2023

T1 T2 T3
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INTERNATIONAL
Au 3e trimestre 2023, le solde commercial redevient positif et s’établit à +521M€ ; et ce grâce à des exportations  
qui augmentent et des importations en baisse. La forte hausse des exportations de « Produits chimiques, engrais, 
plastiques et caoutchouc synthétique » de l’Indre-et-Loire explique ce solde positif et fait passer la Belgique en 
première position des pays clients de la région. 

TOP PAYS 
CLIENTS

TOP 5 SECTEURS 
EXPORTATEURS 

LE COMMERCE EXTÉRIEUR 
DÉPARTEMENTAL

3e trimestre 2023

ALLEMAGNE

13,6%

1 2 43 5

 Exportations
 Importations

EURE-E T-LOIR
BALANCE COMMERCIALE

+ 362 M€

LOIR-E T-C HER
BALANCE COMMERCIALE

- 279 M€

LOIRE T
BALANCE COMMERCIALE

- 732 M€

INDRE-E T-LOIRE
BALANCE COMMERCIALE

+ 958 M€

INDRE
BALANCE COMMERCIALE

- 26 M€

C HER
BALANCE COMMERCIALE

+ 238 M€

ÉVOLUTION DU COMMERCE EXTÉRIEUR

 Exportations   Importations   Balance commerciale

Machines et équipements d’usage général

SOLDE 

- 51 M€
528

579

Cuir et articles en cuir

SOLDE 

- 327 M€
260

587

Savons, produits d’entretien et parfums

SOLDE 

+ 826 M€219

1 045

Produits pharmaceutiques

SOLDE 

+ 859 M€
1 389

530

7 348 M€
Exportations

6 827 M€
Importations

+ 521 M€
Balance 

commerciale
2023

T1 T2
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4 000
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1 000

- 1 000

Direction régionale des Douanes - Données brutes CAF/FAB hors matériels militaires, valeurs exprimées en M€ - lekiosque.finances.gouv.fr 

2020

T2 T3 T4

2021

T1 T2 T3 T4

2022

T1 T2 T3 T4

4,5%
ROYAUME-UNI

Produits chimiques, engrais, plastiques  
et caoutchouc synthétique

SOLDE 

+ 992 M€
1 208

216

T3

471

1707 636 2802

1474 258
233

749 915 3534

1112 284

9,9%
ESPAGNE ITALIE

8,3%
BELGIQUE

20,5%
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ENTREPRISES 

ÉVOLUTION DES CRÉATIONS

LES CRÉATIONS 
D’ENTREPRISES 
LOCALISÉES  
PAR DÉPARTEMENT

Insee, Banque de données macroéconomiques

 Part classiques
 Part micro-entrepreneurs

LOIR-
ET-CHER

EURE-ET-
LOIR

LOIRET

CHER

INDRE

INDRE-ET-
LOIRE

En baisse au trimestre précédent, le nombre de créations d’entreprises repart à la hausse de + 4,5 %  
au 3e trimestre 2023 avec 7 338 nouvelles entreprises en Centre-Val de Loire. Cette augmentation s’explique 
exclusivement par de nouvelles immatriculations des micro-entrepreneurs (+ 7,9 %), les créations 
d’entreprises classiques diminuant (− 1,5 %).

3e trimestre 2023 
Données brutes

ÉVOLUTION DES DÉFAILLANCES 
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ENTREPRISES

CRÉÉES

1 175
ENTREPRISES
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ENTREPRISES

CRÉÉES

476
ENTREPRISES

CRÉÉES

806
ENTREPRISES

CRÉÉES

2021 2022

T1T3 T4T2 T3 T3T4 T4T1 T1T2 T2

2020 2021
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7 338
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36 %

35 %

64 %

68 %

66 %

63 %

66 %

65 %
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34 %

37 %

34 %
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FOCUS SECTORIEL
Source : Banque de France, Tendances régionales, décembre 2023

Source : Insee, BDM 

Source : Insee, Estimations d’emplois

L’activité a reculé en décembre. Le gros œuvre 
a nettement fléchi, pénalisé par la chute de la 
construction de maisons individuelles, et le second 
œuvre a un peu baissé, confirmant une tendance 
observée depuis septembre. Les carnets de 
commandes sont jugés dégradés dans le gros œuvre, 
plutôt satisfaisants dans le second œuvre, meilleurs 
dans les travaux publics. 

L’activité a progressé en décembre particulièrement 
dans les secteurs de l’armement, de l’aéronautique, 
du luxe. Le secteur des équipements électriques  
et électroniques s’est quant à lui stabilisé. Les car-
nets de commande affichent un niveau jugé correct  
et les prix des matières premières ont peu varié.  
Les entreprises ont déstocké. 

L’activité des services marchands a légèrement 
progressé. Les secteurs de l’hébergement-restauration, 
des activités informatiques, de l’ingénierie sont  
en croissance, tandis que la réparation automobile 
et le nettoyage sont en retrait. Les trésoreries 
sont globalement équilibrées. Les tarifs ont très  
peu augmenté.

T E N D A N C E S  S E C T O R I E L L E S  B A N Q U E  D E  F R A N C E

C R É A T I O N S  D ’ E N T R E P R I S E S
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36%38%C
la

ss
iq

ue
s

M
ic

ro
en

tr
ep

ri
se

s 2022

2 791
2021

2 679

54%54%

46%46%
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1 883

51%59%

49%41%

Construction Industrie Services

E M P L O I  S A L A R I É  M A R C H A N D

2021 T3

57 020
2021 T3

148 732
2021 T3

404 576
2022 T3

57 604
2022 T3

147 103
2022 T3

411 067
2023 T3

57 209
2023 T3

147 892
2023 T3

411 954

LA CONSTRUCTION 
DE LOCAUX : 
STOCKAGE  
ET INDUSTRIE

 Surfaces autorisées 
 �Surfaces commencées  
exprimées en milliers de m2
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Source : DRE-DDE Système Sitadel

S2

2023 (1T-3T)

1 351

62%

38%

2023 (1T-3T)

2 055

48%

52%

2023 (1T-3T)

18 155

68%

32%

248

429

2023
S1 S2

190

491
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LE ZOOMLE ZOOM
Un écosystème numérique dynamique en Centre-Val de Loire

45

41

28

18

36

37

10 200 établissements 

Près de 26 700 emplois

Soit 22 900 salariés et 3 800 non-salariés
> 7 950 sont des professions numériques

Un écosystème  
dynamique et 

structuré autour de 
tiers-lieux et d’une 
multitude d’acteurs 
(privés, institution-
nels, associatifs)

Une économie propice 
au travail indépendant  

77,6 %  
d’établissements 
non-employeurs

Sources : Insee Flores , Sirus et Base tous salariés, Base non-salariés 2020

Sources : Insee Flores , Sirus et Base tous salariés, Base non-salariés 2020

1,9 Md€
de valeur ajoutée générée 
par la filière numérique, 
soit 2,9 % de la VA régionale

7 700 
salariés

VENTILATION DES EMPLOIS
SELON LE SECTEUR

2 900 
établissements

2 000 
salariés

800 
établissements

700 
salariés

600 
établissements

8 300 
salariés

3 200 
établissements

1 500 
salariés

1 000 
établissements

2 700 
salariés

1 700 
établissements

TIC
4 500 établissements

17 700 emplois

INDUSTRIES
CONNEXES

100 établissements
2 600 emplois

PUBLICITÉ
COMMUNICATION

4 200 établissements
4 300 emplois

CONTENU
& SUPPORTS
988 établissements

2 100 emplois

Salariés Non-salariés Salariés Non-salariés Salariés Non-salariésSalariés Non-salariés

TIC FABRICATION
100 établissements

3 600 emplois
Salariés Non-salariés

TIC VENTES
200 établissements

6 200 emplois
Salariés Non-salariés

TIC SERVICES
4 200 établissements

7 900 emplois
Salariés Non-salariés

19,0% de non salariés39,5% de non salariés3,8% de non salariés9% de non salariés

2,8% de non salariés 1,6% de non salariés 17,7% de non salariés

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter : 
Le nombre des établissements de l’économie du numérique progresse plus vite que l’emploi : Insee Centre-Val de Loire :

https://www.insee.fr/fr/statistiques/7717300
L’infographie Filière numérique sur Eco ZOOM Centre-Val de Loire : https://www.ecozoom-centrevaldeloire.fr/filieres/services/economie-numerique



LE PANNEAU 
D’AFFICHAGE

Eco ZOOM s’enrichit d’un outil de 
cartographie interactive

C’est quoi déjà Eco ZOOM ?

Une plateforme qui permet de partager la richesse de toutes les productions des 
organismes d’études et d’observation du Centre-Val de Loire dans les champs de 
l’économie et de l’emploi.

Eco ZOOM est un outil de veille, d’information et d’aide à la décision, actualisé 
régulièrement, au plus près du territoire et partagé par les acteurs du développement 
économique.

Sur Eco ZOOM, vous trouvez :

• des études et des infographies sectorielles

• des tableaux de bord économiques

• des notes de conjoncture

• des répertoires d’entreprises...

Nouveauté 2024 : Eco ZOOM vous propose un système d’information géographique

Grâce à notre outil de cartographie interactive, vous pouvez désormais visualiser 
l’implantation territoriale des entreprises de nos filières d’excellence.

• �Naviguez sur les cartes pour recherche les entreprises d’une filière : aéronautique, 
ferroviaire, automobile, nucléaire, cosmétique... au niveau de votre commune, de 
votre EPCI, de votre département ou de la région. 

• �Accédez aux chiffres clés de chaque filière (nombre d’établissements, de salariés, 
présence d’entreprises étrangères, etc.). 10 filières ont été intégrées dès l’ouverture 
du service et d’autres suivront… 

• �Découvrez les caractéristiques de chacune des entreprises d’une ou plusieurs filières 
qui répondent à votre recherche sur un territoire.

Cet outil a été développé par l’Observatoire de l’Économie et des Territoires du Loir-
et-Cher et DEV’UP Centre-Val de Loire.

7

NOVO NORDISK va investir 2,1 Md€  

à Chartres (28) 
L’extension du site permettra  

de développer sa production actuelle  
et de se préparer à accueillir la production  

de futures solutions thérapeutiques  
dans des maladies chroniques graves.  

500 emplois pourraient être créés d’ici 2028.
Source :  Communiqué de presse de l’entreprise

L’IMPRIMERIE CLERC (18)  
en liquidation judiciaire

Cette situation entraîne la perte de leurs 
emplois pour les 46 salariés.  

Des efforts sont déployés pour trouver  
une solution de reclassement.

Source : Le Berry Républicain | 10 novembre 2023

SKF sur la voie de la transition  
vers les mobilités électriques (37).

Le groupe va investir 18,5 M€  
dans quatre nouvelles lignes de production 

exclusivement destinées aux mobilités 
électriques. La première sera opérationnelle au 

printemps 2024. L’ensemble du projet  
va générer environ 80 emplois.

Source : La Lettre Valloire I 13 novembre 2023

SANOFI investit sur son site de Tours (37)
Cet investissement de 15M€ permettra 

de lancer la production en France 
d’un médicament indiqué contre 

l’hypercholestérolémie.
Source : www.sanofi.fr I 9 novembre 2023

LINAMAR LIGHT METALS  
investit 24M€ à Diors (36)

L’équipementier automobile canadien souhaite  
moderniser et augmenter les capacités  

de production de son usine. 70 personnes 
supplémentaires sont prévues d’ici 2026

Source : La Lettre Valloire I 26 octobre 2023

À Gien (45),  
MARTIN DOW va fermer ses portes 

Le fabricant pakistanais de compléments  
alimentaires a déposé son bilan  

le 7 décembre 2023. 24 salariés sont licenciés.
Source : La République du Centre I 08 décembre 2023

INTACT pose la première pierre de son futur 
site de production à Baule (45)

Ce site de 10ha commercialisera  
au premier semestre 2025 le premier alcool 

neutre de légumineuses au monde ainsi  
que des protéines végétales issues  

de l’agriculture régénératrice.
Source : Communiqué de presse I  07 décembre 2023

SILLINGER (41) signe un contrat de 9M€  
avec la marine nationale

Grâce à ce contrat, le fabricant de bateaux 
pneumatiques basé à Mer, conforte son projet 

d’extension et va poursuivre ses embauches
Source : La Nouvelle République I 17 octobre 2023 

L e  f i l  d ’ i n f o s



ZOOM
Centre-Val de Loire

Superficie 

39 151 km2

Population 

2 574 863 
habitants en 2019

78 343 M€ 
Produit intérieur brut total 

(en 2021)

69 323 M€
Valeur ajoutée brute totale 

(en 2021)

Source : Insee 
Centre-Val de Loire 

BOURGES

CHÂTEAUROUX

TOURS

BLOIS

A11
Le Mans

A77
Lyon
Italie
Suisse

A19

A71

Lyon
Italie
Suisse
Espagne

A20
Toulouse
Espagne

A10
Bordeaux
Espagne

A85
Nantes

ORLÉANS

CHARTRES

PARIS

65,8 
hab./km2

Densité de 
la population (2020) 

pour une moyenne nationale 
de 116,1 hab./km²

Population active (en 2020) 

1,16 million

Champ : hors secteur de la défense et hors particuliers employeurs
Source : Insee, Flores
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P U B L I C A T I O N S

NOS DERNIÈRES 
ÉTUDES 

> En Centre-Val de Loire, le nombre  
d’établissements de l’économie du numérique 

progresse plus vite que l’emploi
> Bilan des investissements étrangers 2022

> Deux ans après la crise la COVID-19,  
quels impacts sur les entreprises  

du Centre-Val de Loire ?
> Enquête flash sur la crise énergétique

> L’économie verte 
> Bilan des investissements 2021 

> L’industrie régionale (Tomes I et II)

NOS INFOGRAPHIES 
SECTORIELLES

> Hydrogène renouvelable
> Économie numérique

> Horticulture et Pépinières
 > Nucléaire
> Tourisme

> Parfums-Cosmétiques
> Industrie Pharmaceutique

> Transport de marchandises - Logistique
> Aéronautique/défense 

> L’industrie Agroalimentaire
> L’industrie ferroviaire 

Retrouvez nos publications 
en téléchargement sur 

notre site Internet 
www.ecozoom-centrevaldeloire.fr

943 500
emplois salariés  

au 2e trimestre 2023 

Nombre d’établissements actifs employeurs

80 258
au 31/12/2021 dont :

Agriculture, sylviculture 
et pêche 
7,4%

Industrie 
7,6%

Construction 
11,6%

Commerce,  
transports,  
services divers 
58,7%

Administration publique,  
enseignement, santé,  
action sociale 
14,7%
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